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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Free Shipping Promotion, Online Customer Rating, and 

Online Customer Review on the purchase decision. This study is a causality quantitative study. The type 

of research data is primary data collected by questionnaire. The sample of this research is 100 

respondents. Data were analyzed by multiple linear regression analysis with the help of the IBM SPSS 

26 application. Based on the research results, hypothesis testing using the t test Free Shipping 

Promotion and Online Customer Rating not effect on Purchase Decision. While the result Online 

Customer Review have a positive and significant effect on Purchase Decision. The value of R Square is 

0.645 which means that the variable Free Shipping Promotion, Online Customer Rating, dan Online 

Customer Review affect purchasing decisions by 64.5%, while the remaining 35.5% is influenced by 

variables outside the variables studied. 
 

Keyword: Free Shipping Promotion, Online Customer Rating, Online Customer Review, Purchase 

Decision 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gratis ongkos kirim, penilaian konsumen, dan 

ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

kausalitas. Jenis data penelitian yaitu data primer yang dikumpulkan dengan kuesioner. Sampel 

penelitian ini berjumlah 100 responden. Data dianalisis dengan analisis regresi linear berganda dengan 

bantuan aplikasi IBM SPSS 26. Berdasarkan hasil penelitian, hasil pengujian hipotesis dengan 

menggunakan uji t, gratis ongkos kirim dan penilaian konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan ulasan konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Nilai R2 sebesar 

0,645 yang artinya variabel gratis ongkos kirim, penilaian konsumen, dan ulasan konsumen 

mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 64,5%, sedangkan sisanya 35,5% dipengaruhi oleh 

variabel di luar variabel yang diteliti. 

 

Kata Kunci: Gratis Ongkos Kirim, Penilaian Konsumen, Ulasan Konsumen, Keputusan Pembelian 

 

 

PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi dan informasi yang terjadi dalam beberapa dekade terakhir telah 

membawa dampak besar pada berbagai aspek kehidupan manusia. Salah satu dampak yang 

paling mencolok adalah peran internet sebagai media komunikasi utama yang semakin diminati 

oleh masyarakat di seluruh dunia. Internet tidak lagi hanya menjadi sarana untuk mendapatkan 

informasi, tetapi telah berkembang menjadi platform utama untuk berbagai aktivitas, mulai dari 

komunikasi, hiburan, pendidikan, hingga transaksi ekonomi. Perubahan ini menjadi bukti 

bahwa internet telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan modern. Perubahan ini 

tidak hanya menguntungkan konsumen yang mendapatkan kemudahan dan fleksibilitas, tetapi 

juga membuka peluang besar bagi pelaku usaha untuk memperluas jangkauan pasar mereka 

secara global. Per Januari 2024, tercatat jumlah pengguna internet di Indonesia sebanyak 185,3 
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juta, jumlah tersebut naik sebesar 0,8% dari tahun sebelumnya (Rizti, 2024). Peningkatan 

penetrasi internet ini kemudian mendorong tumbuhnya industri e-commerce di Indonesia, 

selain ditopang oleh tingginya investasi asing pada beberapa platform penyelia layanan e-

commerce serta perbaikan pada sistem pembayaran online di Indonesia (Jundrio & Keni, 2020). 

E-commerce didefinisikan sebagai proses pembelian, penjualan, dan promosi produk dan jasa 

dengan menggunakan platform elektronik (Jundrio et al., 2024).  

 

Dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan metode pemasaran tradisional, bisnis 

kecil dan menengah kini memiliki kesempatan yang sama untuk bersaing dengan perusahaan 

besar. Pemasaran digital memberikan platform yang lebih inklusif, di mana kreativitas dan 

inovasi bisa menjadi kunci sukses, bukan semata-mata tergantung pada besarnya anggaran 

iklan. Pada era digital saat ini, pembelian produk secara daring semakin diminati. Tingginya 

minat konsumen Indonesia untuk berbelanja secara daring salah satunya disebabkan oleh 

kemudahan mereka untuk mendapatkan akses informasi untuk melakukan evaluasi terhadap 

produk yang akan dibelinya (Jundrio & Keni, 2020).  

Dengan banyaknya pilihan produk dan harga yang bersaing, Shopee telah menjadi salah 

satu platform e-commerce terdepan untuk berbelanja secara daring. Selain itu, alasan Shopee 

yang banyak digunakan oleh masyarakat daripada e-commerce lain adalah karena harga yang 

lebih murah, banyak promosi yang diberikan, gratis ongkos kirim, dan jaminan dari merchant 

resmi (Haqiqy et al., 2023). Shopee telah mendominasi pasar e-commerce di Indonesia dengan 

jumlah kunjungan web tertinggi pada Februari 2024 dengan pengunjung sebesar 235,9 juta 

orang (5 Platform E-Commerce Terpopuler Di Indonesia 2025, 2025). Sepanjang tahun 2024, 

Shopee mencatat 10,9 milyar pesanan bruto dengan Gross Merchandise Value (GMV) 

mencapai USD 100,5 milyar (Arif, 2025). Shopee juga berhasil meraih tingkat partisipasi 

kampanye Ramadhan 2025 sebesar 94% dengan dampak kampanye sebesar 93% (Anam, 

2025).  

Generasi Z dikenal sebagai konsumen yang sangat rasional, selalu mencari nilai tambah 

dalam setiap pembelian. Oleh karena itu, kombinasi dari Free Shipping Promotion yang 

mengurangi biaya tambahan, Rating yang memberikan pandangan langsung mengenai kualitas 

produk, serta Review yang memberikan informasi mendetail tentang pengalaman konsumen 

lain mampu secara signifikan mempengaruhi Purchase Decision mereka. Di Jabodetabek, 

sebagai kawasan metropolitan terbesar di Indonesia, platform seperti Shopee memanfaatkan 

strategi promosi yang didukung oleh feedback konsumen untuk menarik lebih banyak pembeli, 

terutama dari kalangan Generasi Z. Kemudahan akses informasi melalui Rating dan Review, 

ditambah dengan insentif promosi seperti Free Shipping Promotion, semakin memotivasi 

Generasi Z untuk melakukan pembelian. Penelitian menunjukkan bahwa semakin banyak 

informasi positif yang didapatkan melalui Rating dan Review, serta semakin besar insentif dari 

promosi Free Shipping Promotion, semakin tinggi kemungkinan Generasi Z untuk membuat 

Purchase Decision yang menguntungkan bagi penjual. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Purchase Decision 

Menurut Marbun & Khoiri (2023), Purchase Decision merupakan tahap dalam proses 

pengambilan keputusan di mana konsumen benar-benar membeli. Pengambilan keputusan 

merupakan aktivitas individu yang terlibat langsung dalam proses pembelian barang yang 

ditawarkan oleh perusahaan. Keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan 

pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak, dan keputusan tersebut 

diperoleh dari aktivitas sebelumnya. (Uzzahra et al., 2024) mengemukakan dimana tahapan 
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perolehan keputusan pembelian adalah langkah yang diambil oleh pembeli guna memuaskan 

kebutuhannya dan mencapai kepuasan    maksimal.    Dalam    hal    ini, konsumen    mungkin    

lebih    condong    untuk mempertimbangkan banyak hal sebelum memutuskan untuk membeli 

suatu produk, agar pilihan yang diambil benar-benar sesuai dengan harapan.  Keputusan 

tersebut biasanya didasarkan pada beberapa alternatif yang dipilih berdasarkan persepsi, harga, 

dan kepercayaan terhadap barang atau jasa yang ditawarkan (Uzzahra et al., 2024). 

 

Free Shipping Promotion 

Promosi penjualan yang menawarkan insentif, seperti pembebasan biaya pengiriman 

untuk mendorong pembelian produk, dikenal sebagai promosi gratis ongkir (Assauri, 2010). 

Ketika nilai transaksi mencapai ambang batas tertentu, promosi gratis ongkir Shopee 

menguntungkan pelanggan dengan menggratiskan biaya pengiriman hingga jumlah yang telah 

ditentukan. Indikator keberhasilan promo gratis ongkir antara lain kemampuannya untuk 

menarik perhatian konsumen, membangkitkan minat dan keinginan untuk membeli, serta 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian (Assauri, 2010). Dengan demikian, promo 

gratis ongkir memberikan keuntungan finansial bagi konsumen dan berperan penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian. 

 

Online Customer Rating 

Menurut Martini et al. (2022), Online Customer Rating atau lebih dikenal e-WOM 

adalah salah satu cara calon pembeli untuk mendapatkan informasi tentang penjual. Maka 

adanya Rating dalam jual beli online menjadi suatu hal yang logis apabila konsumen 

menganggap bahwa Rating tersebut menjadi tolak ukur kualitas sebuah produk. Online 

Customer Rating merupakan bagian dari cara untuk memberikan umpan balik yang dilakukan 

konsumen kepada penjual. Setelah melakukan pembelian konsumen dapat memberikan Rating 

mulai dari bintang 5 sampai bintang 1 sesuai dengan keadaan produk (Mokodompit et al., 

2022). Menurut Amalia & Aryanto (2023), dalam pembelian produk di situs belanja online, 

konsumen juga mempertimbangkan Rating yang tertera pada penjual online tersebut. Menurut 

Kurniawan (2021), Rating adalah bagian dari Review yang menggunakan bentuk simbol dalam 

mengekspresikan pendapat dari pelanggan. 

 

Online Customer Review 

Review merupakan bagian dari electronic Word of Mouth (e-WOM), yaitu pendapat 

langsung dari seseorang dan bukan sebuah iklan. Customer Review dikatakan relevan karena 

dilakukan secara sukarela oleh pelanggan yang sudah membeli barang tersebut (Hariyanto & 

Trisunarno, 2020).  Menurut Damayanti (2020), Consumer Review merupakan suatu opini atau 

pengalaman yang diberikan oleh konsumen dari layanan yang didapatkan maupun produk dari 

suatu bisnis. Seorang konsumen yang memiliki pengalaman yang buruk dengan sebuah produk 

akan memiliki persepsi yang negatif tentang produk tersebut (Jundrio, 2022) yang kemudian 

dapat tercermin pada review yang dibuatnya atas produk atau pengalaman tersebut. Dengan 

demikian, pengalaman konsumen yang menyenangkan dengan sebuah produk akan dapat 

menghasilkan ulasan yang positif terhadap produk tersebut.   

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Metode penelitian 

kuantitatif adalah metode yang digunakan untuk meneliti suatu populasi atau sampel tertentu, 

di mana sampel biasanya dipilih secara acak dan data dikumpulkan menggunakan instrumen 

penelitian, analisis data yang dilakukan bersifat statistik atau berbasis angka, dengan tujuan 

untuk menguji hipotesis atau asumsi awal yang telah dirumuskan sebelumnya. Pengambilan 
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sampel pada penelitian ini menggunakan Purposive Sampling, di mana responden dipilih 

berdasarkan kriteria spesifik yang relevan dengan tujuan penelitian. Jumlah sampel pada 

penelitian ini berjumlah 100 responden.  

 

HASIL PEMBAHASAN 

 

Uji Validitas 

Uji validitas adalah proses yang digunakan untuk mengevaluasi apakah data yang 

diperoleh sesuai dengan apa yang ingin diukur. Pada penelitian ini, uji validitas dilakukan 

dengan bantuan program SPSS IBM Statistics 26. Semua variabel yang diuji (Free Shipping 

Promotion, Online Customer Rating, Online Customer Review dan Purchase Decision) 

memiliki nilai sig < 0,05 sehingga semua item pernyataan dinyatakan valid untuk digunakan 

dalam penelitian. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah tahap untuk mengevaluasi konsistensi data yang diperoleh. Pada 

penelitian ini, uji reliabilitas dilakukan menggunakan bantuan program SPSS IBM Statistics 

26. 

 

Table 1. Uji Reliabilitas 

Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan 

Free Shipping Promotion 0,916 Reliabel 

Onine Customer Rating 0,910 Reliabel 

Online Customer review 0,948 Reliabel 

Purchase Decision 0,912 Reliabel 

Sumber: Data Primer yang Diolah (2025) 

 

Data yang disajikan pada Tabel 1. Uji Reliabilitas dapat dilihat bahwa semua variabel 

yang ada yakni Free Shipping Promotion (X1), Onine Customer Rating (X2), Online Customer 

Review (X3), dan Purchase Decision (Y) menunjukkan koefisien reliabilitas Cronbach Alpha 

> 0,60, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa semua variabel tersebut reliabel dan 

penelitian ini dapat dilanjutkan. 

 

Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

Sugiyono (2019) menjelaskan bahwa uji normalitas bertujuan untuk menentukan 

apakah distribusi variabel independen (Free Shipping Promotion, Online Customer Rating, dan 

Online Customer Review) serta variabel dependen (Purchase Decision) dalam persamaan 

regresi mendekati normal atau tidak. Jika distribusi kedua jenis data tersebut mendekati normal, 

maka model regresi dianggap layak dan dapat memberikan hasil yang valid. Uji normalitas ini 

dilakukan dengan metode Kolmogorov-Smirnov pada tingkat signifikansi 0,05. Berdasarkan 

kriteria pengujian, data dinyatakan berdistribusi normal jika nilai signifikansi lebih besar dari 

0,05. Sebaliknya, jika nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, data dianggap tidak berdistribusi 

normal. 

 

 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji multikolinearitas bertujuan untuk memastikan tidak adanya hubungan linear yang 

tinggi antara variabel independen dalam model regresi. Hubungan seperti ini dapat 

mempengaruhi interpretasi koefisien regresi. Menurut Sugiyono (2019), uji multikolinearitas 

dilakukan dengan mengukur Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Olahan SPSS 27 

Gambar 1. Uji Multikolinearitas 

 

Hasil pengujian menunjukkan nilai Tolerance > 0,1 dan VIF > 10, yang berarti terdapat 

multikolinearitas antar variabel independen. Multikolinearitas ini mengindikasikan adanya 

hubungan yang sangat erat di antara variabel Free Shipping Promotion, Online Customer 

Rating, dan Online Customer Review. Oleh karena itu, perlu diperhatikan bahwa interpretasi 

regresi dapat menjadi bias karena variabel-variabel ini saling mempengaruhi secara signifikan. 

 

Uji Heterokedastisitas 

Menurut Sugiyono (2019), metode Glejser dilakukan dengan meregresikan variabel 

independen terhadap nilai absolut residual. Jika hasil regresi menunjukkan bahwa variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap nilai residual, maka terdapat masalah 

heteroskedastisitas. Sebaliknya, jika tidak ada pengaruh signifikan, maka model dianggap 

bebas dari heteroskedastisitas. 

Sumber: Data Olahan SPSS 27 

Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil uji Glejser menunjukkan nilai signifikansi (Sig) > 0,05, sehingga tidak terdapat 

masalah heteroskedastisitas pada model regresi. Hal ini mengindikasikan bahwa varians eror 
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bersifat homogen di antara pengamatan. Dengan demikian, model regresi yang digunakan 

dapat dianggap reliabel untuk menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap keputusan 

pembelian Generasi Z di Shopee. 

 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Sugiyono (2019) menjelaskan bahwa regresi linier berganda digunakan untuk 

menganalisis pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Dalam hal ini, 

variabel independen terdiri dari Free Shipping Promotion (X1), Online Customer Rating (X2), 

Online Customer Review (X3), sementara variabel dependen adalah Purchase Decision (Y). 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Olahan SPSS 27 

Gambar 3. Uji Regresi Linear Berganda 

 

Model regresi yang dihasilkan adalah: 

    Y=4,555+0,133X1+0,180X2+0,513X3 

Di mana: 

Y : Purchase Decision 

X1 : Free Shipping Promotion 

X2 : Online Customer Rating 

X3  : Online Customer Review 

 

Uji T (Uji Parsial) 

Menururt Sugiyono (2019) uji t digunakan untuk menilai pengaruh masing-masing 

variabel independen secara individual terhadap variabel dependen. Jika nilai Thitung > Ttabel 

atau nilai signifikansi < α = 5%, maka variabel independent berpengaruh terhadap variabel 

dependen. 
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Sumber: Data Olahan SPSS 27 

Gambar 4. Uji t 
 

Berdasarkan hasil di atas, nilai signifikansi untuk variabel Free Shipping Promotion 

(X1) dan Online Customer Rating (X2) >0,05, yang berarti kedua variabel ini tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Generasi Z di Shopee. Sebaliknya, Online Customer 

Review (X3) memiliki nilai signifikansi <0,05, yang menunjukkan bahwa variabel ini 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menekankan pentingnya Online 

Customer Review sebagai faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian Generasi Z 

di wilayah Jabodetabek. 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien Determinasi (R²) mengukur sejauh mana variabel independen dapat menjelaskan 

variasi pada variabel dependen. Nilai R² berkisar antara 0 dan 1. Semakin mendekati 1, semakin 

besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen (Sugiyono, 2019). Jika nilai 

R² mendekati 1, berarti model regresi mampu menjelaskan sebagian besar variasi pada variabel 

dependen. Sebaliknya, jika R² mendekati 0, ini menunjukkan bahwa model tidak dapat 

menjelaskan variasi pada variabel dependen secara memadai. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Olahan SPSS 27 

Gambar 5. Uji Koefisien Determinasi 

 

Koefisien determinasi menunjukkan bahwa Free Shipping Promotion, Online 

Customer Rating, dan Online Customer Review secara bersama-sama memengaruhi Purchase 

Decision sebesar 64,5%. Sisa 35,5% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini, seperti harga, kualitas produk, atau aspek teknologi aplikasi. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh Free Shipping Promotion, Online 

Customer Rating, dan Online Customer Review Terhadap Purchase Decision Generasi Z pada 

Shopee di Jabodetabek, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis, Free Shipping Promotion (X1) tidak menunjukkan pengaruh 

yang signifikan terhadap Purchase Decision (Y). Meskipun variabel ini dinyatakan valid 

dan reliabel, uji t menunjukkan nilai signifikansi yang lebih besar dari 0,05, yang berarti 

Free Shipping Promotion tidak berpengaruh secara langsung terhadap keputusan 

pembelian Generasi Z. Hal ini menunjukkan bahwa promosi pengiriman gratis tidak 

menjadi faktor utama dalam mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Mungkin ada 

faktor lain, seperti harga atau kualitas produk, yang lebih dominan dalam menentukan 

keputusan pembelian. 
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2. Online Customer Rating (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision 

Generasi Z di platform Shopee. Meskipun rating produk oleh pelanggan dapat 

memberikan informasi tambahan, hasil uji t menunjukkan bahwa penilaian bintang oleh 

pelanggan tidak cukup kuat untuk mempengaruhi keputusan pembelian Generasi Z di 

Shopee.  

3. Online Customer Review (X3) menunjukkan pengaruh yang signifikan dan paling besar 

terhadap Purchase Decision Generasi Z. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa 

variabel ini memiliki koefisien terbesar dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Uji 

t juga menunjukkan bahwa nilai signifikansi untuk Online Customer Review adalah 

kurang dari 0,05, yang berarti ulasan yang diberikan oleh pelanggan berperan penting 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian Generasi Z. Hal ini mencerminkan 

pentingnya peran ulasan produk yang ditulis oleh konsumen lain dalam membangun 

kepercayaan dan memberikan informasi yang dibutuhkan oleh calon pembeli. 

 

Berdasarkan kesimpulan yang telah disebutkan di atas, maka terdapat saran dari peneliti yang 

ditujukan kepada beberapa pihak, yakni sebagai berikut: 

1. Penelitian ini masih terbatas pada tiga variabel utama dan perlu dikembangkan lebih 

lanjut. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk menambahkan variable 

lain, seperti harga, promosi, kualitas produk, atau faktor-faktor psikologis yang 

mungkin mempengaruhi keputusan pembelian Generasi Z di platform e-commerce. 

Selain itu, penting untuk memperhatikan interaksi antara berbagai faktor untuk 

memperoleh gambaran yang lebih lengkap. 

2. Shopee disarankan untuk meningkatkan pengalaman pengguna dalam memberikan dan 

melihat Online Customer Review. Platform dapat meningkatkan fitur ulasan agar lebih 

menarik dan relevan, misalnya dengan menambahkan fitur video review atau verifikasi 

keaslian ulasan. Selain itu, meskipun Free Shipping Promotion tidak terlalu 

memengaruhi keputusan pembelian, promosi lain yang lebih langsung berdampak pada 

harga atau nilai produk sebaiknya diprioritaskan. 

3. Shopee dan platform e-commerce lainnya harus mempertimbangkan untuk mengatasi 

isu-isu terkait normalitas dan multikolinieritas dalam analisis data, terutama ketika 

menggunakan model regresi. Penelitian lebih lanjut dengan metode yang lebih sesuai 

akan membantu memberikan hasil yang lebih akurat dan dapat diandalkan dalam 

pengambilan keputusan yang lebih strategis. 
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