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Abstract - In the current era of financial digitalization, credit card usage has become one of the most
popular and practical payment methods in society. However, alongside the increasigy use of credit
cards, the risks related to personal data security and potential fraud have also risen. This community
service program aims to enhance public awareness about the importance of credit card security through
the dissemination of digital posters on social media. The implementation method employs the PDCA
(Plan-Do-Check-Act) approach, starting from planning the content, executing the dissemination,
monitoring the engagement, and making improvements based on feedback. The results show that social
media, especially Instagram, is effective in delivering educational messages about credit card security.
High interaction rates indicate that digital posters can attract attention and provide valuable
information to the public. This program supports government and financial institutions’' initiatives in
creating a safer and more trustworthy transaction environment.

Keywords: Credit Card Security, Digital Education, Community Service, Social Media, Public
Awareness

Abstrak - Di era digitalisasi keuangan saat ini, penggunaan kartu kredit telah menjadi salah satu metode
pembayaran yang paling populer dan praktis di masyarakat. Namun, seiring dengan meningkatnya
[EBnggunaan kartu kredit, risiko terkait keamanan data pribadi dan potensi penipuan juga semakin tinggi.
Program pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat
tentang pentingnya keamanan kartu kredit melalui penyebaran poster digital di media sosial. Metode
pelaksanaan menggunakan pendekatan PDCA (Plan-Do-Check-Act), dimulai dari perencanaan konten,
pelaksanaan penyebaran, monitoring keterlibatan, dan perbaikan berdasarkan umpan balik. Hasil
menunjukkan bahwa media sosial, terutama Instagram, efektif dalam menyampaikan pesan edukasi
EB)tang keamanan kartu kredit. Tingginya tingkat interaksi menunjukkan bahwa poster digital dapat
menarik perhatian dan memberikan informasi yang@ffrmanfaat bagi masyarakat. Program ini
mendukung inisiatif pemerintah dan lembaga keuangan dalam menciptakan lingkungan transaksi yang
lebih aman dan terpercaya.

Kata Kunci: Keamanan Kartu Kredit, Edukasi Digital, Pengabdian kepada Masyarakat, Media Sosial,
Kesadaran Publik
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I. PENDAHULUARR

Di era digitalisasi keuangan saat ini, penggunaan kartu kredit telah menjadi salah satu
metode pembayaran yang paling populer dan praktis di masyarakat. Menurut data dari Bank
Indonesia, jumlah transaksi menggunakan kartu kredit terus meningkat setiap tahunnya, yang
mana Hal ini menunjukkan bahwa terdapat tingkat kepercayaan masyarakat yang tinggi
terhadap metode pembayaran ini(Puspitasari et al., 2021). Namun, seiring dengan
meningkatnya penggunaan kartu kredit, risiko terkait keamanan data pribadi dan potensi
penipuan juga semakin tinggi(Aryani & Susanti, 2022)(Aryani & Susanti, 2022). Pada tahun
2023, dilaporkan total $466 juta hilang akibat transaksi penipuan yang melibatkan kartu kredit
atau debit di AS (FTC, 2024). Hal ini menunjukkan bahwa diperlukannya langkah-langkah
proaktif dalam melindungi informasi finansial pribadi(Faizal et al., 2023; Hapsari &
Pambayun, 2023; Ite, 2024).

Keamanan data pribadi merupakan aspek penting yang harus diperhatikan oleh setiap
pengguna kartu kredit(Hendarsyah, 2020). Pelanggaran keamanan tidak hanya berdampak
pada kerugian finansial, tetapi juga dapat merusak reputasi individu dan menurunkan tingkat
kepercayaan terhadap sistem keuangan digital (Kehista et al.,2023). Penelitian yang dilakukan
oleh (Hendarsyah, 2020) menunjukkan pengguna kartu kredit yang mengalami penipuan
kehilangan kepercayaan terhadap lembaga keuangan mereka. Oleh karena itu, edukasi
mengenai cara menjaga keamanan kartu kredit menjadi sangat krusial untuk mencegah dampak
negatif tersebut.(Aksana Sijabat, 2022; Restika & Sonita, 2023; Saputra Beni et al., 2024)

Rumusan masalah dalam pengabdian kepada masyarakat ini meliputi bagaimana cara
membangum kesgffran masyarakat mengenai pentingnya menjaga keamanan kartu kredit,
tindakan apa saja yang dapat dilakukan oleh masyarakat untuk melindungi data pribadi saat
menggunakan kartu kredit, dan bagaimana efektivitas media edukasi digital dalam
meningkatkan pemahaman masyarakat tentang keamanan kartu kredit. Untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan tersebut, diperlukan adanya program edukasi digital yang bertujuan
untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang keamanan kartu kredit melalui poster
digital §Ang berisi panduan praktis.

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat terhadap pentingnya melindungi kartu kredit , memberikan saran praktis tentang
cara melindungi informasi pribadi, menghindari penipuan kartu kredit, dan meningkatkan
efektivitas poster digital sebagai alat edukasi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan
keamanan kartu kredit. Dengan edukasi yang tepat, masyarakat diharapkan dapat lebih
waspada dan memiliki pengetahuan yang diperlukan untuk melindungi diri dari berbagai skema
penipuan kartu kredit

Salah satu konsep teoritis yang diterapkan dalam penyuluhan kepada masyarakat ini
adalah konsep keamanan informasi dan manajemen risiko. Keamanan informasi mencakup
perlindungan terhadap kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan data, sementara manajemen
risiko berfokus pada identifikasi, evaluasi, dan mitigasi risiko terkait penggunaan kartu kredit.
Pendekatan edukasi berbasis digital diterapkan mefgingat tingginya penetrasi teknologi
informasi di masyarakat saat ini. Pada tahun 2023 mEfurut data dari We Are Social dan
Hootsuite, pengguna internet di Indonesia mencapai 213 jutaorang, dengan 98 3% di antaranya
menggunakan perangkat mobile. Oleh karena itu, media digital seperti poster dan notifikasi
ponsel diharapkan dapat menjangkau masyarakat lebih luas dan efektif dalam menyampaikan
pesan-pesan penting terkait keamanan kartu kredit.

Dengan adanya program ini, diharapkan masyarakat dapat lebih waspada dan memiliki
pengetahuan yang cukup untuk melindungi diri dari berbagai ancaman keamanan kartu kredit.
Program ini juga mendukung inisiatif pemerintah dan lembaga keuangan dalam menciptakan
lingkungan transaksi yang lebih dapat dipercaya dan aman . Edukasi yang efektif tentang
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keamanan kartu kredit akan membantu mengurangi kasus penipuan dan pencurian identitas,
serta meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap sistem keuangan digital.

II. METODE PELAKSANAAN

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kepedulian akan

kesadaran dan keamanan penggunaan kartu kredit melalui penyebaran poster digital di media
sosial. Metode pelaksanaan program ini dilaksanakan dengan pendekatan PDCA (Plan-Do-
Check-Act) yang dimana pendekatan tersebut tahapan-tahapan berikut:

1.

Plan (Perencanaan)

Materi yang akan disampaikan dalam poster ditentukan berdasarkan data dan penelitian
yang relevan mengenai keamanan kartu kredit. Materi ini mencakup langkah-langkah
pengamanan kartu, keamanan bertransaksi di merchant dan secara online, serta tips
untuk belanja aman menggunakan kartu kredit. Fokus utama adalah menyusun materi
yang mudah dipahami dan menarik bagi masyarakat. Proses desain dan produksi poster
digital dilakukan dengan memanfaatkan software grafis Canva. Desain poster
mengutamakan penggunaan warna cerah, tata letak yang menarik, dan visual yang
mendukung informasi. Poster dirancang agar dapat menarik perhatian masyarakat dan
menyampaikan pesan dengan jelas dan singkat.

e s e e perstsian dats. % Depatien ficobagutiaiieeys  F o+ 4 [[RASNE

Gambar 1 Proses desain poster
Do (Pelaksanaan)
Pada tahap pelaksanan ini di isi dengan menyebarkan poster digital yang telah dibuat,
yang mana poster digital ini disebarluaskan melalui beberapa platform media sosial,
termasuk Facebook, WhatsApp, dan Instagram., yang memiliki jumlah pengguna aktif
yang besar.

Check (Pengecekan)

Pada tahap ini dilakukan pengecekan dan evaluasi terhadap poster yang disebarkan
dilakukan untuk menilai efektivitasnya. Proses monitoring melibatkan pelacakan
jumlah likes, komentar, dan share pada setiap poster di media sosial. Data ini
dikumpulkan dan dianalisis untuk melihat seberapa banyak interaksi yang terjadi, yang
mencerminkan tingkat keterlibatan masyarakat.

Act (Tindakan Perbaikan)

Berdasarkan hasil yang monitoring, dilakukan evaluasi dan tindakan perbaikan.
Perbaikan ini meliputi penyesuaian materi dan desain poster, serta strategi penyebaran
yang lebih efektif. Hal ini dilakukan untuk meningkatkan kesadaran dan pemahaman
masyarakat terhadap keamanan penggunaan kartu kredit.

III. HASIL PENEMUAN DAN DISKUSI
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Program dari pengabdian kepada masyarakat ini dirancang untuk meningkatkan
kesadaran tentang keamanan penggunaan kartu kredit melalui penyebaran poster digital di
media soffll. Dalam pelaksanaannya, poster digital disebarluaskan menggunakan beberapa
platform media sosial seperti Facebook, Instagram, dan grup Whats App.

Gambar 2 Penyebaran poster digital di media sosial

Hasil dari penyebaran poster digital ini menunjukkan variasi efektivitas antar platform media
sosial. Di Facebook, poster yang disebarkan mendapatkan respons yang kurang memadai,
terlihat dari jumlah likes dan komentar yang relatif sedikit. Sebaliknya, di Instagram, poster ini
mendapatkan respons yang lebih positif. Dari analisis interaksi, sebagian besar komentar
mengapresiasi poster yang dibuat, dengan banyak pengguna yang menyatakan bahwa
informasi yang disampaikan sangat bermanfaat. Selain itu, beberapa pengguna memberikan
saran untuk perbaikan konten poster. Beberapa komentar positif yang diterima di Instagram
menunjukkan bahwa poster ini berhasil menarik perhatian masyarakat.
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Gambar 3 Berbagai komentar dari postingan
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Meskipun survei formal tidak dilakukan, umpan balik dari jumlah likes dan komentar
di Instagram memberikan indikasi bahwa poster digital ini efektif dalam meningkatkan
kesadaran masyarakat tentang keamanan kartu kredit. Interaksi positif yang terjadi
mengindikasikan bahwa penggunaan poster digital sebagai media edukasi dapat menjadi
metode yang efektif dalam menyampaikan informasi penting terkait keamanan kartu kredit.
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Gambar 4 Pengecekan insight postingan

Pada Gambar 4, terlihat bahwa dari 157 akun yang dijangkau, 67 akun berinteraksi
dengan mayoritas interaksi berasal dari pengikut. Data ini digunakan untuk mengevaluasi
efektivitas program pengabdian ini, di mana terlihat bahwa Instagram merupakan platform
yang paling efektif dalam penyebaran poster digital terkait keamanan kartu kredit. Hasil ini
mengindikasikan bahwa media sosial, khususnya Instagram, dapat menjadi alat yang efektif
dalam upaya edukasi masyarakat mengenai keamanan kartu kredit. Respon positif yang
diterima di Instagram menunjukkan bahwa poster digital ini mampu menarik perhatian dan
mcnya%aikan informasi yang bermanfaat kepada pengguna.

Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan efektivitas media
sosial dalam kampanye edukasi publik, terutama dalam isu-isu yang memerlukan perhatian
khusus seperti keamanan digital.(Fahri, 2024), dalam penelitiannya, menemukan bahwa bahwa
platform seperti Facebook, Twigfer, Instagram, dan TikTok memainkan peran penting dalam
edukasi dan mobilisasi publik. Salah satu temuan penting dalam penelitian ini adalah bahwa
konten visual yang menarik, termasuk video pendek yang dibuat oleh konten kreator, memiliki
dampak signifikan dalam menyampaikan pesan dan meningkatkan keterlibatan publik.

Lebih lanjut, penelitian yang dilakukan oleh (Nur Rohmah, 2022) di bidang keamanan siber
juga menunjukkan bahwa penyampaian informasi melalui media digital secara visual, seperti
poster dan infografis, mampu meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat terhadap
ancaman siber. Program tersebut melaporkan peningkatan signifikan dalam tingkat kesadaran
peserta mengenai pentingnya proteksi data pribadi setelah terpapar materi edukasi berbasis
visual.

Dalam program ini, teori yang digunakan adalah konsep keamanan informasi dan manajemen
risiko. Keamanan informasi meliputi perlindungan terhadap kerahasiaan, integritas, dan
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ketersediaan data, sementara manajemen risiko berfokus pada identifikasi, evaluasi, dan
mitigasi risiko terkait penggunaan kartu kredit. Penggunaan media digital untuk edukasi
didukung oleh tingginya penetrasi teknologi informasi di masyarakat, sehingga pesan edukasi
dapat disampaikan secara luas dan efektif.

Dengan pelaksanaan program pengabdian ini, diharapkan masyarakat menjadi lebih waspada
dan memiliki pengetahuan yang memadai untuk melindungi diri dari berbagai ancaman
keamanan kartu kredit. Temuan ini juga didukung oleh penelitian (Pertiwi et al., 2024; Robiul
Rochmawati et al., 2023) yang menunjukkan bahwa kampanye edukasi berbasis digital
memiliki dampak jangka panjang dalam meningkatkan literasi digital dan kesadaran keamanan
di kalangan masyarakat. Dengan demikian, program pengabdian ini tidak hanya efektif dalam
jangka pendek, tetapi juga memiliki potensi memberikan dampak positif yang berkelanjutan
terhadap perilaku masyarakat dalam menjaga keamanan data pribadi mereka.

IV. SIMPULAN

Program pengabdian masyarakat ini dimaksudkan untuk meningkatkan kesadaran
masyarakat terhadap pencegahan penipuan kartu kredit dengan menggunakan poster digital
yang dipasang di media sosial. Berdasarkan hasil, dapat disimpulkan bahwa penggunaan media
sosial, terutama Instagram, efektif dalam menyampaikan pesan edukasi tentang keamanan
kartu kredit. Interaksi yang tinggi, yang tercermin dari jumlah likes dan komentar,
menunjukkan bahwa poster digital dapat menarik perhatian dan dan memberikan informasi
yang berguna bagi masyarakat umum.

Fakta yang ditemukan dari program ini menunjukkan bahwa masyarakat merespon
positif terhadap poster digital yang berisi panduan praktis tentang keamanan kartu kredit.
Sebagian besar komentar menunjukkan bahwa informasi yang diberikan sangat membantu dan
bermanfaat, serta beberapa pengguna memberikan saran perbaikan yang konstruktif. Hal ini
menegaskan bahwa edukasi digital melalui poster dapat menjadi alat yang efektif Untuk
meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat terhadap perlunya perlindungan kartu
kredit.

Implikasi dari hasil ini adalah bahwa edukasi mengenai keamanan kartu kredit perlu
terus ditingkatkan, menggunakan media digital yang mudah diakses oleh masyarakat luas.
Program ini juga mendukung inisiatif pemerintah dan lembaga keuangan dalam menciptakan
lingkungan transaksi yang lebih dapat dipercaya dan aman. Dengan meningkatnya kesadaran
dan pemahaman masyarakat, diharapkan kasus penipuan dfJ pencurian identitas dapat
berkurang, serta kepercayaan terhadap sistem keuangan digital dapat meningkat.
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